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Poczatki XXI wieku to czasy globalizacji. Mozna powiedzie¢, ze ziscita si¢ przepowiednia,
iz komputery bedq tworzy¢ coraz lepsze komputery, zas te lepsze komputery bedg tworzyé
jeszcze lepsze... itd. Niespotykane do tegj pory tempo rozwoju nauki i techniki jest wymuszane
gtownie przez komputeryzacje, ktérgj zasadniczym elementem staje si¢ w ostatnich latach
Internet.

Mozliwosci sprzgtu komputerowego (Tab.1) i oprogramowania zwigkszaja Sig¢ niemal z dnia
na dzien.

Krotnos¢ wzrostu
1991 | 2000 2001 2002 2003 2004 2004/1991

Szybkos¢
procesora

[Mhz] 10 400 850 1600 2100 2600 260

RAM

[MB] 1 64 128 256 256 512 512

HDD

[MB] 10| 6000| 40000| 40000| 80000 160 000 16 000
FDD/DVD

[MB] 0,36 1,40 700 700 700 4700 13 056

Tab. 1. Zmiany podstawowych parametrow okreslajacych moc komputera uwaza-
nego za standard na przestrzeni ostatnich 15 lat.

Komputery sa coraz wydajniejsze, oprogramowanie coraz bardziej fatwe do opanowania przez
uzytkownikow (przyjazne srodowiska, intuicyjne interfejsy), dzieki czemu stato sie mozliwe
zastosowanie w hiznesie takich rozwiazan, ktére jeszcze pare lat temu zdawaty si¢ naleze¢ do
obszaru science fiction (telekonferencje, transmisja obszernych wielotomowych dokumentag;i,
dokonywanie przelewéw bankowych przez telefon komérkowy, wirtualne prezentacje multi-
medialne, etc.).

Globalizacje charakteryzuje koncentracja zasobdw i specjalizacja. Wiasciwe potaczenie tych
cech umozliwia osiagnigcie wysokiej wydajnosci, gtownie przez obnizenie kosztow. Zapew-
nienie dobrej jakosci produktu i doskonata organizacja pracy to warunki konieczne do utrzy-
mania si¢ na dzisiejszym rynku.
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Jak nigdy do te pory sukces firmy zalezy od dostgpu do wiasciwych informacji. Dotyczy to
réwniez gospodarki morskiej, ze wzgledu na duza ilos¢ nie zawsze tanich posrednikow, szybki
rozwoj nowych technik i ogromna konkurencje.

WWW! (World Wide Web) to nieograniczony zbiér réznorakich informacji. Niestety w chwili
obecngj przypomina nieco wiezg Babel. Nauczenie si¢ tworzenia prostych witryn
internetowych i zamieszczenie ich w Internecie zagjmuje kilkadziesiat godzin. Koszty statego
dostepu do Internetu, wykupienia domeny i opublikowania wiasnej strony w WWW ksztaituja
si¢ na poziomie kilkuset ztotych. Miliony fanatykéw internetowych od paru lat spedza po
kilka, kilkanascie godzin dziennie przy komputerach i umieszcza w sieci ogromne ilosci
witryn. Wiele z nich zawiera nawet sporo ciekawych i przydatnych informacji. Jednak
informacje te podane sa w sposdb nieprzemyslany i nieuporzadkowany (znamienne jest
zapelnianie witryn nieprzemyslanymi linkami ? - podstawvowy btad wiekszosci portali).
Powoduje to powstanie internetowego chaosu, ktéry czesto skutkuje trudnoscia® w odszukaniu
informacji. Porzadkowanie i nalezyte wykorzystanie Internetu do celéw biznesowych winno
by¢ przeprowadzane przez tandem: fachowcy z danej branzy + informatycy i skutkowaé
powstaniem profesjonalnych specjalistycznych wortai. Wortale te winny by¢ pofaczone
migdzy soba funkcjonalnymi linkami oraz zawiera¢ znormalizowane i sklasyfikowane kody
umozliwiajace znalezienie przez ogélnoswiatowe wyszukiwarki* prawidiowej, jednoznacznej
odpowiedzi. Przy tworzeniu wortali dominowa¢ powinni branzowi praktycy (a nie jak do tej
pory informatycy!), gdyz tylko oni moga wskazac, jak ma dziata¢ i jakie informacje powinien
zawiera¢ dany wortal, aby byt przydatny dla funkcjonowania danej branzy i przynosit
wymierne korzysci.

Wydawnictwo LINK specjalizuje si¢ w dostarczaniu informacji z dziedziny gospodarki mor-
skigj. Publikowane corocznie od 11 lat informatory LINK’a znalazty uznanie wsrod polskich
i zagranicznych firm morskich. Widzac, ze Internet w ostatnich latach stat si¢ jednym z naj-
waznigjszych zrodet informacji, rozpoczglismy w roku 2001 tworzenie specjalistycznej mor-
skigj platformy internetowg MORSKI WORTAL -MARITIME VERTICAL PORTAL -
MOPCKOW BOPTAJIb

Mig sce modutu Wykaz Polaczen Liniowych w Morskim Wortalu

Platforma internetowa Morski Wortal zawiera kilkadziesiat specjalistycznych serwisdw (mo-
dutéw) internetowych dotyczacych gospodarki morskiej. Moduty te potaczone sa wzajemnie
ze soba przy uzyciu funkcjonalnych linkow i posiadaja wiasne bazy danych obstugiwane przez
specjalistyczne wyszukiwarki. Moduty pogrupowano w nastepujace cztery gtdwne dziaty te-
matyczne:

! Terminy: , Internet” i , WWW"” beda w ninigjszym opracowaniu uzywane wymiennie. Roznica miedzy Interne-
tem, a WWW jest taka, ze Internet to ogdlnoswiatowa sie¢ komputeréw potaczonych ze sobg taczami teleko-
munikacyjnymi i porozumiewajacych si¢ za pomoca protokétow IP i TCP (Internet protocol i transmission con-
trol protocal), zas WWW to zapisane w tzw. hipertekscie (HTML — HyperText Markup Language/jezyk znacz-
nikéw lub XML - Extensible Markup Language/otwarty standard opisywania danych) i powiazane miedzy soba
zasoby informacyjne (tresci) umieszczone w pamieciach komputeréw i dostepne przez Internet.

2 Link funkcjonalny, w odréznieniu do nieprzemyslanego linku (ktéry zazwyczaj jest prostym odwotaniem si¢ do
adresu domeny jakichs stron WWW) jest - niekiedy bardzo skomplikowana - funkcja realizujaca logiczne zada-
nia zgodnie z danym modelem biznesowym.

3 W Internecie jest wiele bardzo dobrych wyszukiwarek (np. GOOGLE), jednak nigdy nie mamy pewnosci czy
przystepujac do szukania w WWW potrzebnej nam informagji znajdziemy ja juz po paru sekundach, czy tez np.
po 15 minutach nie trzeba bedzie siggna¢ do tradycyjnych zrédet informacji (telefonu, informatora ksigzkowego,
etc.).

4 Wyszukiwarki to wyspecjalizowane serwisy, ktére dziataja w oparciu o tzw. silniki wyszukiwarek (search en-
gines), zajmujace sie¢ wyszukiwaniem linkéw do zgromadzonych na stronach WWW informagji. Idealna wy-
szukiwarka zngjduje jedng, ale satysfakcjonujqcq internaute odpowiedz na zadane przez niego pytanie.
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1. POLISH PORTS - POLSKIE PORTY

(www.polishports.com.pl)

Szczeg6towe informacje o 60 polskich morskich portach (4 porty o podsta-
wowym znaczeniu dla gospodarki, 8 srednich portéw i 48 matych portéw
morskich i przystani rybackich); aktualne przepisy, taryfy, etc. obowiazuja-
ce w polskich portach; zestaw statystyk wiacznie z uaktualniana od listopa-
da 2003 on line gatystyka postoju wszystkich statkéw w portach o podsta
wowym znaczeniu; aktualne prognozy pogody na 24 godziny dla kazdego
portu; w sumie ok. 1300 stron wraz z rysunkami, szczegbtowymi mapami
portow, etc.

2. MARITIME SHIPPING - ZEGLUGA MORSKA
(www.maritime.com.pl)
Opis na nastgpnej stronie.

3. SHIPBUIDING INDUSTRY - PRZEMY SL. OKRETOWY
(www.shipyards.pl)
Informacje dot. polskich stoczni zarbwno remontowych, jak i budujacych
nowe statki, zawiergjace szczegdtowe dane dotyczace mozliwosci produk-
cyjnych stoczni + modut ,, wyposazenie okregtowe” .

4. INLAND SHIPPING - ZEGLUGA SRODLADOWA
(www.maritime.com.pl)

Zinwentaryzowanie polskich rzek; opis szlakow srédladowych, taryfy, etc.

Oprécz czterech gtéwnych dziatdbw tematycznych na Wortalu zainstalowano przydatne dla
0s0b zwiazanych z gospodarka morska specjalistyczne serwisy pomocnicze:

A. DATA BASE of POLISH MARITIME COMPANIES — TELEADRESO-
WA BAZA DANY CH POLSKI FIRM MORSKICH
(ok. 6 000 adresdw morskich firm i ok. 15 000 nazwisk 0sob zwiazanych z
gospodarka morska uaktualnianych codziennie)

B. MARITIME INTERENET ENCYKLOPAEDIA - MORSKA INTERNE-
TOWA ENCYKLOPEDIA (ok. 27 000 haset; morski stownik angielsko-
polsko-angielski ilustrowany rysunkami, zdjeciami i animacjami)

C. Internet SHOP - SKLEP INTERNETOWY
(prasa specjalistyczna, programy komputerowe, zamawianie reklam, etc.)

D. CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGMENT - MODUL CRM
(narzedzie umozliwiajace spersonalizowany kontakt z klientem np. wysy-
tania wiadomosci newsletter lub promowanie na zlecenia klienta towaru
lub ustugi wsréd wybranych grup subskrybentéw Morskiego Wortalu)
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Kazdy z gtdwnych dziatéw tematycznych Wortalu zawiera kilka wasko wyspecjalizowanych
modutéw. W zaleznosci od potrzeb mozna do danego dziatu dodawa¢ kolejne moduty lub mo-
dyfikowac istnigjace, wzglednie usuwac te, ktére okazaly si¢ nieprzydatne. Dziat MARITIME
SHIPPING sktada sie obecnie z pieciu modutdéw. Jednym z nich jest serwis Wykaz Potaczen
Liniowych bedacy przedmiotem niniejszego opracowania:

2. MARITIME SHIPPING - ZEGLUGA MOR-
SKA (www.maritime.com.pl)

2.1. FLEET CATALOGUE - STATKI W EKSPLOATACJI
(katalog polskich statkéw bedacych obecnie w eksploataci,
zawierajacy wyczerpujace informacje odnosnie mozliwosci
eksploatacyjnych danego statku w tym szczeg6towy plan ogol-
ny, ktory osoba korzystajaca z serwisu moze wydrukowac)

| 2.2. SHIPPING AGENCIES - AGENCJE MORSKIE |

| 2.3. FORWARDING AGENCIES - SPEDYTORZY |

2.4. LINER SERVICES SAILING SCHEDULE — WYKAZ PO-
LACZEN LINIOWY CH

2.5. CREWING - POSREDNICTWO PRACY (dla marynarzy i in-
nych 0sdb zwiazanych z gospodarka morska)

Opis serwisu Wykaz Polgczen Liniowych - Liner Services Sailing Schedule

Celem serwisu jest dostarczenie osobom zainteresowanym przewozem towarow i pasazerow

droga morska w zegludze liniowej z/do Polski informagcji odnosnie mozliwosci przewozowych.

Innymi stowy udzielenie odpowiedz na zadane przez klienta/internaute nastepujace pytania

- Czy istnigje potaczeniowe liniowe z Polski do danego kraju? Jezeli tak to, z jakich portow
polskich wychodza statki do danego portu zagranicznego i z jakich portéw zagranicznych
mozliwe jest uzyskanie potaczenia do danego polskiego portu?

- Jakiego rodzagjow tadunki mozna obstugiwaé za pomoca danego potaczenia (kontenery, RO-
RO, przew0z pasazerow, sztuki cigzkie, etc.)?

- Jakie sa terminy wyptyniecia poszczegélnych statkow, trasy rejsow i czas trwania podrézy?

Podstawowym narzedziem realizujacym cele serwisu jest wyszukiwarka obstugujaca baze
danych potaczen (BDP). Baza jest aktuaizowana on line przez przewoznikdw (zleceniobior-
cow transakcji przewozowsj: operatorow, brokeréw, armatoréw, etc.).

Potencjalny klient (osoba zainteresowana przewozem) formutuje i wysyta do wyszukiwarki
zapytanie dotyczace interesujacej go ustugi przewozowej przy pomocy znajdujacego Si¢
w serwisie Wykaz Potaczen Liniowych formularza. Wyszukiwarka automatycznie przeszu-
kuje BDP i znajduje odpowiedz na zadane pytanie. Odpowiedz jest wyswietlana na ekranie
komputera klienta lub wysytana na podany przez niego adres emailowy. W odpowiedzi,
oprocz merytorycznych danych odnosnie konkretnego rejsu, podany jest rowniez link do stron
WWW przewoznika. Klient moze potaczy¢ si¢ z tymi stronami i za ich pomoca uzyska¢ do-
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datkowe informacje odnosnie konkretnego potaczenia, a nawet zawrzeé transakcje przewozo-
wa.

Na Rys.1. przedstawiono schemat systemu laczacego serwis Wykaz Polaczen Liniowych
ze stronami WWW przewoznikéw krajowych.

b1 I” WYKAZ POLACZEN LINIOWYCH |
: SAILING SCHEDULE |
— I |
|
: WYSZUKI- I
I WARKA |
P-2 — Mirror H—p :

|
— |
— | .
|

|
|
o | ww t MORSKI WORTAL |

P-N II
S 3

Bezposredni link

do danego przewoznika
D
=

Rys.1. Schemat systemu: Wykaz Potaczen Liniowych - Strony WWW PrzewoznikOw

P-1, P-2, ..., P-N to wykazy potaczen realizowanych przez przewoznikéw 1, 2,..., N. Informa-
cja o tych potaczeniach jest aktualizowana przez poszczegblnych przewoznikéw na ich
wiasnych stronach internetowych WWW P-1, WWW P-2, ... WWW P-N (przyktady stron:
Rys. 2.) przy pomocy zaimplementowanego na tych stronach panelu administracyjnego. Panel
administracyjny (Rys. 3.) do aktualizacji stron WWW danego przewoznika jest tak zbudowa-
ny, ze moga go aktualizowa¢ - z dowolnego komputera posiadajacego dostep do Internetu -
o0soby i znajace hasto dostepu do panelu (np. sekretarka, specjalista z dziatu marketingu, dys-
pozytor, etc.). Obstuga panelu jest prosta, gdyz zastosowano w nim tzw. rozwijalne menu
(Rys. 4.). Na opanowanie obstugi panelu administracyjnego wystarczy ok. p6t godziny. Panel
jest uniwersalny i umozliwia wprowadzanie roznych informacji odnosnie réznych rodzajéw
rejsow (cyklicznych, nieregularnych, migdzyrejsow, portow posrednich, doktadnych godzin
wyjscia statku lub TBN, etc.). Wprowadzone dane, aktualizujace strony WWW przewoznika,
automatycznie przenoszone sa za pomoca funkcjonalnego linku typu mirror do bazy danych
potaczen (BDP) zamieszczone] w serwisie Wykaz Potaczen Liniowych na Morskim Wortalu.
Klienci (K-1, K-2, ..., K-N ) z dowolnego komputera posiadajacego dostep do Internetu, tacza
Sig z serwisem Wykaz Potaczen Liniowych i przy pomocy zainstalowanego na tym serwisie
formularza wyszukiwarki (Rys.5.) znajduja interesujace ich potaczenia liniowe (rejsy) oraz
informacje na temat tych potaczen (Rys.7.). Formularz wyszukiwarki jest zbudowany rowniez
przy zastosowaniu rozwijalnych menu, utatwiajacych klientowi sformutowanie pytania (Rys.
6.).
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) EUROAFRICA Linie Zeglugowe Sp. 2 o.0. - Microsoft Internet Explorer i =]

Plik. Edwcija  idok  Ulubione  Marzedzia  Pomoc | aﬁ”

Q-0 -1 X @

Adres IE http:f v, euroafrica, com. plfrozklad. php j Przejdz
O nas 4 ﬂ
Obstugiwane relacje
o LINIA AFRYKI ZACHODNIE)

Gdansk ets 2004-07-06 Tallinn Z004-07-04 Szczecin ets 2004-07-03

Szczecn 2004-07-07 Gdansk 2004-07-14 Terma 2004-07-21

Antwerp 2004-07-132 Abidian 2004-02-10 Abidian 2004-07-25
Typy kontenertw Lagos Z004-07-30 Douala 2004-08-19 Tema 2004-07-29
Zapytania frachtowe
Przewozy pasazerskie
Przedstawicielstea i A £ o
1 agenci
Uslugi pozazeglugowe Szczecdn 2004-07-03 Abidian ets 2004-07-02 Wiarri ets 2004-07-06
ISM/I50 9001:2000 Szczecn ets | 2004-07-22  San Padro 004-07-0%  San Pedro 2004-07-08
Pytania / Sugestie La Coruna 2004-07-28 Tallinn 2004-07-22 Tallinn 2004-07-26
Biuletyn Abidjan 2004-08-11 Szezecin 2004-08-04

Tema 2004-08-14 Antwerp 2004-08-12

W arE 2004-08-18 Lagos 2004-08-25

W arr 2004-09-03
ﬂ

l_ l_ l_ |4 Internet

osoft Internet Explorer

Plik. Edwcja  didok  Ulobione  Marzedzia  Pomoc

Quez - Q- N L @

Adres I@ http: v, chipolbrok, com. plfschedule . php?id=15

j Przejdz

MISCELLANEOUS

|

Liner Schedule o _
Schedule updated on 2004-06-18 (=g Click to print

CONTACTS

voy 57 voy 65 vay 2 voy 61 voy 4 voy 33
Hamburg 2706 0507 2607 12.08 2508 2605
Antwerp 23.05 0507 2207 09.08 19.08 23.08
Bilbao 0307 158.08
Civitavecchia 03.08
:l'l':t;hera LAY
il 1408
Hong Kong 0505 20005
Fuzhou 2203
Shanghai 09.05 2508 2705 2309 2509 0310
Busan 14 .08 T
Zingang 1705 3105 2505 30.09 2009 100
Dalian 2305 28.09* 2309 os.10*

o

|_|_|_|ﬂ Internet 4

Rys. 2. Przyktadowe wykazy potaczen (rozktady rejsow) na stronach WWW poszczeg6lnych
przewoznikow.

|@ Chipolbraok
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} Morski Wortal: porty, zegluga morska, transport morski, stocznie, przemyst okretow wplorer -0l x|
Plik. Edvcia  Widok  Ulubione  Marzedzia  Pomoc | #
Q- O 8 1) H @
Adres I@ bk e, mnaritinee , camm. plf adrming s ailing 2 findesm. php?url=sailing_admin . php j Przejdz
i ( =

MORSKI WORTAL

| POLSKIE PORTY | ZEGLUGA MORSKA | PRZEMYSE OKRETOWY | ZE

Administracja sailing

i Uwaga,
wainy do 2010-12-31
Przed dodaniem lub edycig rejsu upewnij sig, 2e wszvstkie potrzebne dane (np. kraij, misko, port, bandera itp. ) znajdujg sie
Praofil | Wyloguj | w bazie, w przeciwnym razie najpierw dodaj niezbedne dane do bazy, a nastepnie edytuj lub dodawaj nowy rejs,

I Masz prawo edybowad i usuwad stathki oraz agentdw i bukujgovch oznaczonych symbolem gwiazdki (*)

Panel administratora

Aktualnie w bazie znajduja sie nastepujace dane:
s 'Wylcaz Polaczen

gniIUL“_YCh 2/do kraje: | Ankyle Holenderskie ;I Dodaj Edytuj Usuri
alski
Miaska: | Aarhus ;I | Diodaj Edytuj Usur
] Porky: Amsterdam o Dodaj Edytuj Usur
Ankwerp -
Bandery! |Barendrecht Diodaj Edytuj Lisury
Typy statkdw: Bremerhaven Diodaj Edytuj Usury
Copenhagen
Statki:  |Felivstowe - Dodaj Edykuj Lsury
AgencifBukujacy: ggsgfak Bremerhaven* = I Dodaj Edytuj Usuri
N . |GEneva
W chiwili obecnej m Harrburg
Harwich xd

Reisy statkow:  "Dedaj | Edytul | gropujpe: [5 =]
r Ogranicz liske kursdw do nalezacych do statkdw zawierajacych w nazwie:

Odsmie? strone | —

[7] |
/

|&] Gotowe l_ l_ l_ |4 Internet

Rys.3. Pierwsza strona panelu administracyjnego do aktualizacji stron WWW przewoznikow
i BDP modutu Wykaz Potaczen Liniowych.

Typy statkiw IEqu Carrigr ;I
Skatki: I.ﬁ.alsmeergracht * =]
AgencilBukujgoy: A - =
Agak * —
3
Wy chiwili obecnej m i:gf;ﬁg:;h,f
) . Amber *
Rejsy skatkdw; apollogracht *
archangelgracht *

Artisgracht *

atlasgracht *

Baltica *

Beksy 5% =

Odswies skrone I

Rys.4. Przyktad rozwijalnego menu panelu administracyjnego modutu Wykaz Potaczen Li-
niowych.
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43 wykaz polaczen liniowych - Microsoft Internet Explorer

Plik. Edwcia  Widok  Ulubione  Marzedzia  Pomoc

=101 x|

Wykaz polaczen liniowych

Whvszukaj rejsy od | 1 =]- |5 &l - |20|:|4 =] Jezeli nie znalaztes interesujaceqo cie potaczenia, oznacza to, #&
SR peE R nie znajduje sie ono wardd potaczen aktualnych dla vevbranej daty
r Hadkapronnlcphistodl poczatki wyszukivania, Aby mechanizm wyszukivania uweglednit
riawniez rejsy historyczne wezgledem daty poczgtku wszukiviania
zaznace opcie Szukaj rowniez w historii
Kraj poczatkowy | Poland ;' Jezeli kraj 2radbowey iflub docelowy ustawiony jest na " cowond
Port poczatkowy | Gdansk LI nalgzy sprecyzowac kryFerla W'}-’SZ“LIkIWaI'IIa poprzez wybar
przynajmniej jednej z kalejnych opcji: statek, bukujacy lub
; agent.
Kraj korcowey | Belgium |
Part koncowey | Anbwerp |
Twp skatky | General Cargo ;I Mozesz ograniczyc wyniki wyszukivania do konkretnego statku lub
Statek [ dawalny ;I bywpu skatku,
Bukujacy | dowalmy ;l Kryterium ko dotyczy agenta i bukujacego w porcie
agent [dowolny LI poczathowym.
crupuiwediug, [porty docelowe. 1 Qpcja grgpowama EJLIZ“}-' do wybaory sposobu grupowania weynikde
podczas ich prezentacii,
Szukaj | Wyczysd Formularz |

|»

Rys.5. Formularz wyszukiwarki modutu Wykaz Potaczen Liniowych.

kraj poczatkowy | dowolny ;I
Port poczatkowy | dowolny ;I
Kraj kafcaowy | dowalny ;I
Port koficowy | dowalry -

[aartins

Typ stathu | ian —
Statek | sleseandria
ankwerp
. Beiruk
Bukuiacy Bergen
Agent |giban
Bremerhaven
Eusan
Grupuj wedhug | Civitavecchia hd

Rys. 6. Przyktad rozwijalnego menu formularza wyszukiwarki modutu Wykaz Potaczen Li-

niowych.
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3 Wykaz polaczen liniowych - Microsoft Internet Explorer 5 IEIléi
<.=:< popr-zednle B B Pawrdt do Farmularza SRR |
gztd;] ;;Dlzfgeg 5 wezesnigjszych wynikow sprzed Dodai do tabeil 5 kolejrrych rymiwr,
! R Zosk i koricu tabeli
Zoskang one umieszczone na poczatky tabeli, (2astanaione umleszczone nakohic tabely
kraj docelovey: Finland
Port Port e
wyplyniecia Dokladna trasa docelowy adraz Statek Agent Bukujacy Komentarz
{Data) ({Data) it ¥
e el ey EURCAFRICA EURCAFRICA | Linia ra-to Geynia -
{Eniand) by e e e IGni=cy 12 dni  |Finnoak] Shipping Lines Co. | Shipping Lines Co Szczecin - Helsinki -
2004-07-12 Helsinki -» Gdyria -» 2004-07-24 =i Et . | [ Et . : b
00:00:00 Pokaz szczegoly 00:00:00 : :
S o bR e o g ELROAFRICA ELRCAFRICA | Linia ro-ro Gayria -
{Fpland) farlyriin = HElSEKT 3 Kotka < (Emland) 12 dni  |Finneak| Shipping Lines Co. | Shipping Lines Co Szezedin - Helsinki -
2004-07-26 Helsinki 3= Geyria -3 2004-08-07 i | P ' fil
00:00:00 Pokaz szczegily 00:00:00 ' '
SecEarl] - TR el ELROAFRICA EUROAFRICA | Linia ro-ro Gelynia -
(EbndD Sl i il {(Finiand) 12 dni  |Finnoak| shipping Lines Co. | Shipping Lines Co. | Szczecin - Helsinki -
2004-08-09 Helsinki - Goyria - 2004-08-21 i A s ' S
00:00:00 Pokaz szczegdly 00:00:00 : :
Szrzecin - Gdynia -= Helsinki - Helsinki BN -2 EURDAFRICA Shipping Li -0l x|
{Poland) adynia - Helsinki - = Kotka -> (Finland) 17dni IRinnoakl =hi -
2004-08-23 Helsinki -2 Gdynia -> 2004-09-04 BR MNazwa EURDAFRICA Shipping Lines
00:00:00 Pokaz szczegdly 00:00:00 Co. Ltd.
Szczedin - Gaynia - > Helsinki -= Helsinki Typ agent
(Poland) Gdynia -= Helsinki - = Katka -= (Finland) 1zdni |Finnoak thiEUl bukujacy
2004-09-06 Helsinki - Gdynia -> 2004-09-18 FHRH Adres ul. Energebykdm 34
00:00:00 Pokaz szczegaly 00:00:00 70-952 Szczecin
Kraj Paland
=<< poprzednie | Telefony +48 (091) 8143400 _|
{Faxy 48 (0911 4623183, 4624140
Powrdt da Farmularza Adresy e- info@euroafrica, corn, pl
mail mgoldrmani@euraafrica, corm. pl
Legenda: Adres wwewr  |wuww eurosfrica.com.pl
TEM - Jeszcze nie okreslone (ko be nominated) _I
-

Rys. 7. Wykaz potaczen/rejsow spetniajacych kryteria zadane przez klienta.

Klient po znalezieniu interesujacego go rejsu moze otrzymaé dodatkowe informacje z innych

modutéw Morskiego Wortalu® lub potaczy¢ sie bezposrednio ze stronami WWW konkretnego

przewoznika. W zaleznosci od stopnia zaawansowania zai mplementowanego natych stronach

modutu CRM, ktory zostanie wykonany wg indywidualnych wymagan przewoznika, mozliwe

bedzie:

- negocjowanie przez Internet warunkOw umowy przewozowej pomigdzy klientem
i przewoznikiem,

- zawarcie przez Internet transakcji przewozowsy,

- automatyczne sporzadzenie w formie elektronicznej wigkszosci dokumentow potrzebnych do
przeprowadzenia przedmiotowsj transakcji wiacznie z zabezpieczeniem i dokonaniem ptat-
nosci, wystaniem dokumentéw do urzeddw celnych, etc.

K onsekwencje wynikaj gce z zamieszczenia serwisu Wykaz Polaczen Liniowych na Mor-
skim Wortalu.

Serwis Wykaz Potaczen Liniowych bedac jednym z modutdw Morskiego Wortalu potaczony
jest funkcjonalnie z innymi modutami Wortalu. Rodzi to dodatkowe mozliwosci w postac
udostepnienia klientom pomocniczych informacji, ktére moga mu by¢ przydatne w podjgciu
przez niego decyzji zawarcia najkorzystniejszej dla niego transakcji. Po wybraniu konkretnego

® Patrz nastepny punkt niniejszego opracowania: Konsekwencje Wynikajace z Zamieszczenia Serwisu Wykaz
Potaczen Liniowych na Morskim Wortalu.
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rejsu moze on np. btyskawicznie potaczy¢ si¢ z modutem STATKI W EKSPLOATACII i za-
poznat si¢ ze szczegOtowymi danymi konkretnego statku wiacznie z obejrzeniem planu ogol-
nego (wielkos¢ tadowni, parametry urzadzen tadunkowych, etc.) lub przesledzi¢ w module
STATY STYKI dotychczasowe pobyty danego statku (lub postoje innych statkéw danego ope-
ratora) w polskich portach.

[Blyskawiczne i tanie otrzymywanie przez klienta wyczerpujacych informacji wiaze si¢
z jedna z zasadniczych cech Internetu: redukcja asymetrii zasobdw informacji.

Asymetria zasobéw informacji wystepuje wtedy, gdy jedna ze stron okreslonej transakcji ma
przewage W posiadaniu istotnych informacji dotyczacych te transakcji. Do tej pory podstawa
funkcjonowania wigkszosci posrednikéw (agentow, brokerdw, etc.) jest posiadanie przez nich
szczegOtowej wiedzy jak/gdzie/najlepiej/najtanie] przeprowadzi¢ zlecona mu przez klienta
transakcje. Mozna powiedziec, ze posrednicy osiagaja korzysci z niedoinformowania swoich
klientow, dla ktérych zdobywanie informacji - ktére w swojej branzy posiada posrednik - by-
toby zbyt czasochtonne i nieoptacalne. Klienta mnigj kosztuje zaptacenie za uzyczenie mu
posiadane] przez posrednika wiedzy.

Internet redukujac asymetrie miedzy posiadanymi przez posrednika i klienta zasobami infor-
macji, zmusza posrednikOw do obnizania prowizji. Nizsza prowizja skutkuje zmniejszeniem
finalngj ceny wytwarzanych dobr, gdyz spora czes¢ Klientdw to przedsigbiorstwa wytwarzaja-
ce dobra. Zmusza to konkurencyjne przedsi¢biorstwa do podnoszenia efektywnosci. Wyzsza
wydajnos¢ mozna dzi$ osiagna¢ gtownie dzigki waskiemu wyspecjalizowaniu, ktore niesie ze
soba obnizenie kosztéw wytwarzania, poprzez stosowanie nowych, bardziej efektywnych
technologii i modeli biznesowych. Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze w najblizszych latach
Internet bedzie miat duzy wptyw na kreowanie wigkszosci rynkéw wymuszajac na przedsie-
biorstwach dostosowywanie si¢ do coraz bardziej wysrubowanych potrzeb rynku.

Prawidtowo dziatajacy serwis Wykaz Potaczen Liniowych, jako jeden z modutéw Morskiego
Wortalu moze sta¢ sig¢ w niedalekigj przysziosci systemem redukujacym asymetri¢ informacji
wystepujaca narynku frachtowym w zegludze liniowe.]

Nie bez znaczenia jest tez aspekt promocyjny wiazacy Si¢ z zamieszczeniem serwisu Wykaz
Potaczen Liniowych na Morskim Wortalu. Domeny Wortalu (maritime.com.pl, polishpor-
ts.com.pl, shipyard.pl) sa bardziej znane wsrdd czesci potencjalnych klientéw potaczen linio-
wych niz domeny niektorych firm zeglugowych prowadzacych serwis liniowy. Ponadto Mor-
ski Wortal jest tak zakodowany, ze w wigkszosci swiatowych wyszukiwarek pozycjonowany
jest na pierwszych migjscach, co powoduje, ze osoby poszukujace informacji dotyczacych
branzy morskiej w pierwszej kolejnosci trafiaja do Morskiego Wortalu.

Bariery i zagrozenia hamujace rozwdj projektéw internetowych.

WWW to nowos¢ jeszcze nie w petni opanowana i bardzo szybko zmienigjaca swoja jakosc
oraz swoje mozliwosci. Obecnie przy budowie jakiglkolwiek platformy internetowej trzeba
poradzi¢ sobie nie tylko ze zmienigjacymi si¢ z dnia na dzien technikami IT, ale rowniez
z obrébkg informagji, ktora sprawi, ze udostepnione w globalnej skali informacje beda czytel-
ne dla wszystkich. Jest to boda najtrudniejsze zadanie do pokonania, przed jakim stoi obecnie
globalizacjai World Wide Web. Paradoksalnie problem lezy nie w barierach jezykowych, lecz
w nadaniu informacji odpowiedniego standardu i odpowiedniej nomenklatury. W ogtatnich
latach ponoszone sa ogromne naktady finansowe przez panstwa i rézne migdzynarodowe in-
stytucje na zunifikowanie informacji. Produktowi lub ustudze musi by¢ nadana jednoznaczna
nazwa i przypisany znak/kod, wg ktérego wyszukiwarki wyselekcjonuja wiasciwa odpo-

LINK, Energetykow 3/4, 70-656 SZCZECIN, POLAND, T/F: +48 (91) 4623414, info@maritime.com.pl 11


mailto:info@maritime.com.pl

SERWIS INTERNETOWY ,WYKAZ POLACZEN LINIOWYCH” JAKO MODUL PLATFORMY INTERNETOWEJ ,MORSKI WORTAL"

wiedz®. Normalizacyjne standardy krajowe (PKN, normy branzowe i zaktadowe) musza by¢
kompatybilne z europejskimi (CEN- Comité Européen de Normalisation), a te z kolei ze
swiatowymi (1SO).

Podobnie ma si¢ rzecz z klasyfikowaniem czyli nadaniem jednolitej nomenklatury wszelkiego
rodzaju dziatalnosciom i wszystkim produktom. Prace nad tworzeniem I1SIC, CPC, HS' (za-
sieg miedzynarodowy), NACE, CN® (Unia Europejska) oraz PKD, PKWiU (dawne SWW i
KU), WWP i PCN? (zasieg krajowy) maja wymiar pisania wspdiczesnej biblii i sa rownie ma-
lo zrozumiate dla przeci¢tnego cztowieka jak , Tractatus Logico-Philosophicus’ Wittgenste-
ina

Dlatego decydujac si¢ na konkretna strukture systemu internetowego trzeba by¢ przygotowa
nym na koniecznos¢ czgstych modyfikacji.

Nastepna bariera w rozwoju Internetu jest koniecznos¢ wyszkolenia ludzi i ciagtego ich
doksztalcania. Szacuje sSig, ze aby pracownik s$redniego szczebla decyzyjnego czynnie
opanowat prace z komputerem nalezy poswigci¢ na nauke ok. 1000 godzin. Dopiero po takim
okresie praca z komputerem zaczyna procentowat i zwracgja Si¢ koszty poniesione na
szkolenie pracownika. Jednak niemal nikt, kto zdotat przebrnaé¢ przez koszmary skasowanych
plikdw, sformatowanych dyskow, etc. nie wréci do tradycyjnej maszyny do pisania, zas spora
czes¢ ludzi, po kilku latach korzystania z edytora tekstu, wrecz nie jest w stanie odregcznie
przygotowaé srednio skomplikowane pismo, szczegolnie w obcym jezyku. Niemal w kazdej
z firm, w ktérgl wprowadzono komputerowa obstuge systemu finansowego, przez pierwsze
kilka miesigcy wypisywanie faktur za pomoca komputera trwa kilka razy diuzej niz dotych-
czasowe reczne wypisywanie. A jednak niewiele jest juz firm, ktére prowadza ksiggowos¢ bez
uzycia komputera

Kolgjnym zagrozeniem rozwoju projektow internetowych jest obawa (czesto irracjonalna)
przed uzaleznieniem sie od maszyny, nad ktora Si¢ nie panuje. Prasa co jakis czas aarmuje
0 pojawieniu sie nowych wirusow internetowych, ktore niszcza cate systemy, o spektakular-
nych wtamaniach do baz danych bankdéw, etc. Parafrazujac Marka Twain’a mozna powie-
dzie¢, ze wiesci te sa zazwyczaj nieco przesadzone. Profesonalne systemy internetowe sa do-
brze zabezpieczone, a wiaman do bankow przez Internet jest znacznie mnigj niz tradycyjnych
napadéw na banki. Wprowadzane na biezaco regulacje prawne (np. podpisu elektronicznego
praktycznie nie mozna podrobi¢ i jest on znacznie pewniejszy od podpisu odrecznego) oraz
zabezpieczenie sprzetowe i softwarowe sprawigja, ze Internet staje si¢ coraz pewniejszym na-
rzedziem wspomagajacym prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Pojawia Si¢ coraz wigcej
wyspecjalizowanych branzowych serwisow oferujacych ustugi typu B2B (business to busi-
ness), B2C (business to customer), B2A (business to administration).

® Przyktadem niewfasciwej odpowiedzi moze by¢ pozycjonowanie przez bardzo dobra wyszukiwarke Google na
pierwszym miejscu wykazu odpowiedzi hasta ,,Andrzel Lepper” (wraz z linkiem do stron WWW Samoobrony)
po wpisaniu zapytania: ,kretyn”. Bierze sig to stad, ze stowo , kretyn” zostato wielokrotnie uzyte, podczas czatu
prowadzonego z Przewodniczacym Samoobrony, ktdry to czat zostat w catosci zarchiwizowany na stronach
WWW Samoobrony.

"1SIC (International Standard Industrial Classification of Economic Activities’Miedzynarodowa Standardowa
Klasyfikacja Rodzajow Dziatanosci), CPC (Central Product Classification/Centralna Klasyfikacja Produktow),
HS (Harmonized Commodity Description and Coding System /Zharmonizowany System Oznaczania i Kodo-
wania Towar6w)

8 NACE (Nomenclatures des Activities de Communite Europeene/Nomenklatura Dziatalnosci we Wspdlnocie
Europeiskigj), CN (Combined Nomenclature/Scal ona Nomenklatura Towarowa Handlu zagranicznego).

° PKD - Polska Klasyfikacja Dziatalnosci, PKWiU - Polska Klasyfikacja Wyrob6w i Ustug, WWP - Wykaz Wy-
robéw Przemystowych, PCN - Pol ska Scalona Nomenklatura Towarowa Handlu Zagranicznego.
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Wyzej wymienione obawy maja jednak wplyw na to, ze spora czesé ludzi sceptycznie pod-
chodzi do komputeryzacji i1 Internetu. Serwis Wykaz Polaczen Liniowych nalezy (podobnie
jak WWW) do grupy dobr sieciowych, ktére charakteryzuja si¢ tym, ze ich przydatnos¢ i war-
tos¢ jest tym wigksza, im wigksza jest liczba uzytkownikow.

Najwigksze zagrozenie dla projektu internetowego, jakim jest serwis Wykaz Potaczen Linio-
wych, upatruje w tym, ze spotka Si¢ on z obojetnoscia decydentéw firm zeglugowych prowa-
dzacych serwisy liniowe.

Oferta dla zainter esowanych uczestniczeniem w realizacji projektow: internetowy serwis
Wykaz Polaczen Liniowych oraz platforma internetowa M orski Wortal.

1. Jak do tg pory wszelkie koszty zwiazane z tworzeniem serwisu Wykaz Potaczen Liniowych
oraz platformy Morski Wortal finansowane sa przez Wydawnictwo LINK Sp.j. We wrzesniu
2001 roku dla wszystkich chcacych korzystac z Morskiego Wortalu, na ktérym zostat zainsta-
lowany przedmiotowy serwis, wprowadzilismy obowiazek logowania si¢. Dzigki temu mamy
zarejestrowane wszystkie osoby, ktore odwiedzaja nasza platforme.

Serwis Wykaz Potaczen Liniowych jest gotowy i posiada petna dokumentacje techniczna.
Probna wersja serwisu zostata wprowadzona do WWW na poczatku 2004 i szczeg6towo prze-
testowana w oparciu 0 dane pozyskane przez Wydawnictwo LINK. Do tego, aby serwis zaczat
w petni funkcjonowa¢ wystarczy zaimplementowaé¢ panele administracyjne na stronach
WWW przewoznikow obstugujacych potaczenia liniowe z/do Polski i zacza¢ na biezaco aktu-
alizowa¢ informacje dotyczace realizowanych przez nich potaczen. Firm zeglugowych prowa-
dzacych serwis liniowy z/do Polski jest na dzien dzisiejszy 24. Szacunkowy koszt zaimple-
mentowania panelu administracyjnego na stronie WWW danego przewoznika waha si¢ od
1600,-zt (standardowy panel administracyjny) do kilku tysiecy ztotych, w zaleznosci od stop-
nia skomplikowania modyfikacji standardowego panelu administracyjnego do indywidualnych
wymagan przewoznika

2. Wydawnictwo LINK jest liderem w dziedzinie polskich publikacji morskich i maw Polsce
silna pozycje na rynku morskich wydawcow. Z drugigj strony nie ma watpliwosci, co do tego,
iz kluczem do sukcesu w gospodarce X X1 wieku bedzie umigjgtnos¢ wykorzystania mozliwo-
sci stwarzanych przez nowe technologie informacyjne i Internet.

Pracujac nad Morskim Wortalem nabylismy przekonania, ze niektére jego czesci nalezy opra-
cowywa i wdraza¢ z ukierunkowaniem nie na rynek lokalny, lecz na skal¢ europejska lub
swiatowa.

Szansg na opanowanie rynku globalnego ma np. rozwinigcie dziatu CREWING. Réwniez
Morska Internetowa Encyklopedia (MIE), zawierajaca na dzien dzisiejszy ok. 27.000 haset,
moze by¢ serwisem o ogélnoswiatowym zasiegu. (Obecnie prowadzimy rozmowy z uczel-
niami morskimi oraz staramy si¢ 0 dotacje z Komitetu Badan Naukowych, Biura Komigji Eu-
ropejskiej TAIEX i PARP). Na uruchomienie i promocje takich programéw jak np. INLAND
SHIPPING mozna pozyska¢ zasilenia kapitatowe z funduszy pomocowych i dostosowaw-
czych w ramach takich programéw jak PHARE, Marco Polo, etc™®.

Wydawnictwo LINK posiada wiasne srodki na rozwoj firmy. Srodki te jednak nie pozwalaja
na rozwdj w zamierzonym przez nas zakresie. Jestesmy przekonani, iz w przypadku pozyska-
nia dodatkowych srodkow, znaczaco zwickszy si¢ skala naszych projektow, dochody oraz
wartos¢ firmy. Wydawnictwo zamierza pozyskac zasilenie kapitatowe - potrzebne gtéwnie do
rozbudowy Morskiego Wortalu — i przeksztalci¢c posiadana jednoosobowa spotke LINK

19\ 2004 roku zostata nam przyznana z PHARE dotacja na I-szy etap badan marketingowych modutu Baza
Firm Morskich.
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Sp. z 0.0." w spotke, ktérej wspdtwiascicielami beda, oprécz Wydawnictwa LINK, réwniez
partnerzy strategiczni. Naszym przysztym partnerom proponujemy zakup udziatow w spotce
LINK Sp. z 0.0. na nastepujacej zasadzie: Wydawnictwo LINK Sp.j. wnosi do spotki LINK
Sp. z 0.0. aport w postaci materialnych i niematerialnych aktywow Wydawnictwa LINK Sp.j.
dzieki czemu uzyskuje w spoétce LINK Sp. z 0.0. 25 - 40 % udziatéw. Nastepne 75 — 60 %
nabywaja udziatowcy.

Osoby zainteresowane ofertami przestawionymi w punktach 1 lub 2 prosmy o kontakt
(www.maritime.com.pl/onas) w celu dostarczenia im dodatkowych informacji odnosnie na-
szych projektéw.

Podsumowanie

Analizujac rozwdj technik IT w ogatnich latach z jedne] strony wydaje sig, ze stoimy w obli-
czu rewolucji. Z drugigj strony notujemy kleski réznych technologii, ktore rokowaty spore
nadzieje, a okazaly si¢ marginalnymi gadzetami. Od wykorzystania WWW nie ma odwrotul.
Nalezy jednak ciagle pamigtac o tym, ze Internet usprawnia, a nie zastepuje standardowe pro-
cesy biznesowe.

Jestem przekonany, ze jezeli przedstawiona w niniejszym opracowaniu inicjatywa uruchomie-
nia serwisu Wykaz Potaczen Liniowych zostanie podjgta przez wigkszos¢ polskich firm ze-
glugowych prowadzacych serwis liniowy, to w krétkim czasie zostanie stworzone dobre na-
rzedzie usprawniajace funkcjonowanie branzy i przynoszace korzysci zarowno firmom zeglu-
gowym obstugujacym serwisy liniowe jak i ich klientom.

mgr inz. Maciej Wedzinski

W lipcu 2001 roku utworzylismy spétke LINK Sp. z 0.0., ktorej 100% wiascicidlem jest Wydawnictwo LINK
Sp.j. Przedmiotem dziatalnosci LINK Sp. z o.0. jest tworzenie, organizacja i obstuga poszczegdlnych modutéw
Morskiego Wortalu
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